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CONDICIONES GENERALES

Las presentes condiciones generales se aplican, sin restricción ni reserva alguna, a las ventas 
realizadas por la sociedad DESTILADOS Y CERVEZAS DE EXTREMADURA, C.B., con 
domicilio en CALLE ARRABAL DE LA LAGUNA, 36, ZARZA DE GRANADILLA 
(CÁCERES), inscrita con CIF E10429173, a los clientes que adquieran los productos puestos a la 
venta a través de la página Web.

Las ventas celebradas son ventas a distancia reguladas por la legislación española vigente en la 
materia.

Estas condiciones generales de venta son accesibles en todo momento desde la página Web y 
prevalecerán sobre cualquier otro documento con el que se contradigan, sin perjuicio de lo que 
disponga la legislación vigente.

La validación del pedido por el cliente supone la aceptación sin reservas de las presentes 
condiciones generales de venta. En caso de ser modificadas estas condiciones generales de venta 
serán vinculantes para todas las compras realizadas con posterioridad a su publicación en el sitio 
Web.

Registro como cliente

Para realizar el pedido es necesario o bien que el usuario, previamente o en el transcurso del pedido,
se dé de alta como cliente, para lo que será conducido a una página para que rellene toda la 
información necesaria para abrirse una cuenta si se trata del primer pedido, o para que se identifique
si ya es titular de una cuenta, o bien complete un formulario con los datos personales necesarios 
para la entrega del producto.

La información necesaria para abrir una cuenta es: nombre, apellidos, dirección de facturación y/o 
envío, número de teléfono, dirección de e-mail, nombre de usuario y contraseña.

Podrá ver y modificar todos los datos que considere necesario en el siguiente enlace: 
https://cervezacerex.com/mi-cuenta/

Derecho de desestimiento

El consumidor tendrá derecho a desistir del contrato sin penalización alguna en los supuestos 
previstos legal o reglamentariamente y cuando así se le reconozca en la oferta, promoción 
publicidad o en el propio contrato.

El derecho de desistimiento atribuido legalmente al consumidor y usuario se regirá en primer 
término por las disposiciones legales que lo establezcan en cada caso y en su defecto por lo 



dispuesto en el Capítulo II del Título I “Contratos con los consumidores y usuarios” del Libro 
Segundo “Contratos y garantías” del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el 
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y 
Usuarios y otras leyes complementarias.

Para ejercer el desestimiento se le informa que puede hacer uso del formulario que aparece en el 
siguiente enlace: https://cervezacerex.com/reclamaciones/

Conforme al art. 103 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, existen una serie de 
excepciones al derecho de desistimiento

El derecho de desistimiento no será aplicable a los contratos que se refieran a:

a) La prestación de servicios, una vez que el servicio haya sido completamente ejecutado, y si el 
contrato impone al consumidor o usuario una obligación de pago, cuando la ejecución haya 
comenzado, con previo consentimiento expreso del consumidor o usuario y con el conocimiento por
su parte de que, una vez que el empresario haya ejecutado íntegramente el contrato, habrá perdido 
su derecho de desistimiento.
Letra a) del artículo 103 redactada por el apartado trece del artículo 82 del R.D.-ley 24/2021, de 2 
de noviembre, de transposición de directivas de la Unión Europea en las materias de bonos 
garantizados, distribución transfronteriza de organismos de inversión colectiva, datos abiertos y 
reutilización de la información del sector público, ejercicio de derechos de autor y derechos afines 
aplicables a determinadas transmisiones en línea y a las retransmisiones de programas de radio y 
televisión, exenciones temporales a determinadas importaciones y suministros, de personas 
consumidoras y para la promoción de vehículos de transporte por carretera limpios y 
energéticamente eficientes («B.O.E.» 3 noviembre).Vigencia: 28 mayo 2022
b) El suministro de bienes o la prestación de servicios cuyo precio dependa de fluctuaciones del 
mercado financiero que el empresario no pueda controlar y que puedan producirse durante el 
periodo de desistimiento.
c) El suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor y 
usuario o claramente personalizados.
d) El suministro de bienes que puedan deteriorarse o caducar con rapidez.
e) El suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de 
protección de la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados tras la entrega.
f) El suministro de bienes que después de su entrega y teniendo en cuenta su naturaleza se hayan 
mezclado de forma indisociable con otros bienes.
g) El suministro de bebidas alcohólicas cuyo precio haya sido acordado en el momento de celebrar 
el contrato de venta y que no puedan ser entregadas antes de 30 días, y cuyo valor real dependa de 
fluctuaciones del mercado que el empresario no pueda controlar.
h) Los contratos en los que el consumidor y usuario haya solicitado específicamente al empresario 
que le visite para efectuar operaciones de reparación o mantenimiento urgente; si, en esa visita, el 
empresario presta servicios adicionales a los solicitados específicamente por el consumidor o 
suministra bienes distintos de las piezas de recambio utilizadas necesariamente para efectuar las 
operaciones de mantenimiento o reparación, el derecho de desistimiento debe aplicarse a dichos 
servicios o bienes adicionales.
i) El suministro de grabaciones sonoras o de vídeo precintadas o de programas informáticos 
precintados que hayan sido desprecintados por el consumidor y usuario después de la entrega.
j) El suministro de prensa diaria, publicaciones periódicas o revistas, con la excepción de los 



contratos de suscripción para el suministro de tales publicaciones.
k) Los contratos celebrados mediante subastas públicas.
l) El suministro de servicios de alojamiento para fines distintos del de servir de vivienda, transporte 
de bienes, alquiler de vehículos, comida o servicios relacionados con actividades de esparcimiento, 
si los contratos prevén una fecha o un periodo de ejecución específicos.
m) El suministro de contenido digital que no se preste en un soporte material cuando la ejecución 
haya comenzado y, si el contrato impone al consumidor o usuario una obligación de pago, cuando 
se den las siguientes condiciones:
1.º El consumidor o usuario haya otorgado su consentimiento previo para iniciar la ejecución 
durante el plazo del derecho de desistimiento.
2.º El consumidor o usuario haya expresado su conocimiento de que, en consecuencia, pierde su 
derecho de desistimiento; y
3.º El empresario haya proporcionado una confirmación con arreglo al artículo 98.7 o al artículo 
99.2.
Letra m) del artículo 103 redactada por el apartado trece del artículo 82 del R.D.-ley 24/2021, de 2 
de noviembre, de transposición de directivas de la Unión Europea en las materias de bonos 
garantizados, distribución transfronteriza de organismos de inversión colectiva, datos abiertos y 
reutilización de la información del sector público, ejercicio de derechos de autor y derechos afines 
aplicables a determinadas transmisiones en línea y a las retransmisiones de programas de radio y 
televisión, exenciones temporales a determinadas importaciones y suministros, de personas 
consumidoras y para la promoción de vehículos de transporte por carretera limpios y 
energéticamente eficientes («B.O.E.» 3 noviembre).Vigencia: 28 mayo 2022

Título III del Libro II redactado conforme establece el apartado veintiocho del artículo único de la 
Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General para la 
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el R.D. 
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre («B.O.E.» 28 marzo). Las disposiciones de la citada Ley 
serán de aplicación a los contratos con los consumidores y usuarios celebrados a partir de 13 junio 
de 2014.Vigencia: 29 marzo 2014Efectos / Aplicación: 13 junio 2014

Conforme al art. 108 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, existen una serie de 
obligaciones y responsabilidad del consumidor y usuario en caso de desistimiento

1. Salvo si el propio empresario se ofrece a recoger los bienes, el consumidor y usuario deberá 
devolverlos o entregarlos al empresario, o a una persona autorizada por el empresario a recibirlos, 
sin ninguna demora indebida y, en cualquier caso, a más tardar en el plazo de 14 días naturales a 
partir de la fecha en que comunique su decisión de desistimiento del contrato al empresario, de 
conformidad con el artículo 106. Se considerará cumplido el plazo si el consumidor y usuario 
efectúa la devolución de los bienes antes de que haya concluido el plazo de 14 días naturales.

El consumidor y usuario sólo soportará los costes directos de devolución de los bienes, salvo si el 
empresario ha aceptado asumirlos o no le ha informado de que le corresponde asumir esos costes.

En el caso de contratos celebrados fuera del establecimiento en los que los bienes se hayan 
entregado ya en el domicilio del consumidor y usuario en el momento de celebrarse el contrato, el 
empresario recogerá a su propio cargo los bienes cuando, por la naturaleza de los mismos, no 
puedan devolverse por correo.



2. El consumidor o usuario sólo será responsable de la disminución de valor de los bienes resultante
de una manipulación de los mismos distinta a la necesaria para establecer su naturaleza, sus 
características o su funcionamiento. En ningún caso el consumidor o usuario será responsable de la 
disminución de valor de los bienes si el empresario no le ha informado de su derecho de 
desistimiento con arreglo al artículo 97.1.j).
Número 2 del artículo 108 redactado por el apartado diecisiete del artículo 82 del R.D.-ley 24/2021,
de 2 de noviembre, de transposición de directivas de la Unión Europea en las materias de bonos 
garantizados, distribución transfronteriza de organismos de inversión colectiva, datos abiertos y 
reutilización de la información del sector público, ejercicio de derechos de autor y derechos afines 
aplicables a determinadas transmisiones en línea y a las retransmisiones de programas de radio y 
televisión, exenciones temporales a determinadas importaciones y suministros, de personas 
consumidoras y para la promoción de vehículos de transporte por carretera limpios y 
energéticamente eficientes («B.O.E.» 3 noviembre). Vigencia: 28 mayo 2022

3. En caso de desistimiento del contrato, el consumidor o usuario se abstendrá de utilizar el 
contenido o servicio digital y de ponerlo a disposición de terceros.
Actual número 3 del artículo 108 introducido por el apartado diecisiete del artículo 82 del R.D.-ley 
24/2021, de 2 de noviembre, de transposición de directivas de la Unión Europea en las materias de 
bonos garantizados, distribución transfronteriza de organismos de inversión colectiva, datos abiertos
y reutilización de la información del sector público, ejercicio de derechos de autor y derechos afines
aplicables a determinadas transmisiones en línea y a las retransmisiones de programas de radio y 
televisión, exenciones temporales a determinadas importaciones y suministros, de personas 
consumidoras y para la promoción de vehículos de transporte por carretera limpios y 
energéticamente eficientes («B.O.E.» 3 noviembre). Vigencia: 28 mayo 2022

4. Cuando un consumidor y usuario ejerza el derecho de desistimiento tras haber realizado una 
solicitud de conformidad con lo dispuesto en el artículo 98.8 o en el artículo 99.3, abonará al 
empresario un importe proporcional a la parte ya prestada del servicio en el momento en que haya 
informado al empresario del ejercicio del derecho de desistimiento, en relación con el objeto total 
del contrato. El importe proporcional que habrá de abonar al empresario se calculará sobre la base 
del precio total acordado en el contrato. En caso de que el precio total sea excesivo, el importe 
proporcional se calculará sobre la base del valor de mercado de la parte ya prestada del servicio.
Número 4 del artículo 108 renumerado por el apartado diecisiete del artículo 82 del R.D.-ley 
24/2021, de 2 de noviembre, de transposición de directivas de la Unión Europea en las materias de 
bonos garantizados, distribución transfronteriza de organismos de inversión colectiva, datos abiertos
y reutilización de la información del sector público, ejercicio de derechos de autor y derechos afines
aplicables a determinadas transmisiones en línea y a las retransmisiones de programas de radio y 
televisión, exenciones temporales a determinadas importaciones y suministros, de personas 
consumidoras y para la promoción de vehículos de transporte por carretera limpios y 
energéticamente eficientes («B.O.E.» 3 noviembre). Su contenido literal se corresponde con del 
anterior apartado 3 del mismo artículo.Vigencia: 28 mayo 2022

5. El consumidor o usuario no asumirá ningún coste por:

a) La prestación de los servicios o el suministro de agua, gas o electricidad –cuando no estén 
envasados para la venta en un volumen delimitado o en cantidades determinadas– o de calefacción 
mediante sistemas urbanos, de forma total o parcial, durante el período de desistimiento, cuando:
1.º El empresario no haya facilitado información con arreglo al artículo 97.1.j) o l); o



2.º El consumidor o usuario no haya solicitado expresamente que la prestación del servicio se inicie 
durante el plazo de desistimiento con arreglo al artículo 98.8 y al artículo 99.3.
b) El suministro, en su totalidad o en parte, de contenido digital que no se preste en un soporte 
material, cuando:
1.º El consumidor o usuario no haya dado expresamente su consentimiento previo a la ejecución 
antes de que finalice el periodo de catorce o, en su caso, treinta días naturales contemplado en el 
artículo 102;
2.º El consumidor o usuario no sea consciente de que renuncia a su derecho de desistimiento al dar 
su consentimiento; o
3.º El empresario no haya dado la confirmación con arreglo al artículo 98.7 o al artículo 99.2.

Número 5 del artículo 108 renumerado y redactado por el apartado diecisiete del artículo 82 del 
R.D.-ley 24/2021, de 2 de noviembre, de transposición de directivas de la Unión Europea en las 
materias de bonos garantizados, distribución transfronteriza de organismos de inversión colectiva, 
datos abiertos y reutilización de la información del sector público, ejercicio de derechos de autor y 
derechos afines aplicables a determinadas transmisiones en línea y a las retransmisiones de 
programas de radio y televisión, exenciones temporales a determinadas importaciones y 
suministros, de personas consumidoras y para la promoción de vehículos de transporte por carretera
limpios y energéticamente eficientes («B.O.E.» 3 noviembre). Se corresponde con el anterior 
apartado 4 del mismo artículo.Vigencia: 28 mayo 2022

6. Con excepción de lo dispuesto en el artículo 107.2, y en este artículo, el consumidor y usuario no 
incurrirá en ninguna responsabilidad como consecuencia del ejercicio del derecho de desistimiento.
Número 6 del artículo 108 renumerado por el apartado diecisiete del artículo 82 del R.D.-ley 
24/2021, de 2 de noviembre, de transposición de directivas de la Unión Europea en las materias de 
bonos garantizados, distribución transfronteriza de organismos de inversión colectiva, datos abiertos
y reutilización de la información del sector público, ejercicio de derechos de autor y derechos afines
aplicables a determinadas transmisiones en línea y a las retransmisiones de programas de radio y 
televisión, exenciones temporales a determinadas importaciones y suministros, de personas 
consumidoras y para la promoción de vehículos de transporte por carretera limpios y 
energéticamente eficientes («B.O.E.» 3 noviembre). Su contenido literal se corresponde con del 
anterior apartado 5 del mismo artículo.Vigencia: 28 mayo 2022
Título III del Libro II redactado conforme establece el apartado veintiocho del artículo único de la 
Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General para la 
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el R.D. 
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre («B.O.E.» 28 marzo). Las disposiciones de la citada Ley 
serán de aplicación a los contratos con los consumidores y usuarios celebrados a partir de 13 junio 
de 2014.Vigencia: 29 marzo 2014Efectos / Aplicación: 13 junio 2014

Productos

Todos los productos son nuevos, y van presentados en su embalaje o precinto original.

El color de todos los productos se puede visualizar en la imagen del producto. Debido a la 
visualización del color en el monitor y dependiendo de los ajustes del mismo pueden existir 
variaciones de color con respecto a la realidad. No podremos aceptar cambios o devoluciones 
debido a que el color no sea exactamente el mismo que se esperaba. Sólo se aceptarán devoluciones 



si un producto llega en mal estado debido a problemas de fábrica o problemas con el transporte o si 
es defectuoso.

Precios

Los precios se expresan en EUROS, impuestos incluidos, y no incluyen gastos de envío ni, en su 
caso, de contra reembolso, salvo indicación expresa en contrario en el producto concreto. Los 
precios expuestos podrán ser revisados y modificados si las condiciones lo requieren en cualquier 
momento. Los productos están disponibles para su venta hasta fin de existencias.

Los productos se sirven según tarifas en vigor en la página web en el momento del registro del 
pedido.

Métodos de pago

Se aceptan los siguientes métodos de pago:

• Tarjeta de crédito a través de la pasarela de pago seguro Redsys. 
• Bizum, a través del enlace facilitado por Redsys al que se accede una vez finalizado el 

proceso de compra. 
• Paypal. 
• Contrareembolso (pago a la entrega que tiene un coste adicional de 3€). 
• Transferencia bancaria. Se facilitarán los datos necesarios para realizar la transferencia una 

vez finalizado el proceso de compra. 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y COOKIES

TÉRMINOS Y CONDICIONES. POLÍTICA DE PRIVACIDAD.

A través del presente aviso, Destilados y Cervezas de Extremadura, C.B. con CIF E10429173 y 
domicilio social sito en Arrabal de la laguna, 36, Zarza de Granadilla, Cáceres (España), informa a 
los usuarios en cumplimiento del artículo 13 de Reglamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo 
y del Consejo, del 27 de abril de 2016, relativo a la protección de datos de carácter personal (en 
adelante, el Reglamento), con la finalidad de que estos decidan de forma expresa, libre y voluntaria,
si desean facilitarle los datos personales que le son solicitados en el sitio Web para la prestación de 
sus servicios.

También se informa que la finalidad del tratamiento a que se destinan los datos que nos faciliten los 
usuarios es exclusivamente la de cursar su petición o consulta que realicen a través del presente sitio
Web y, en su caso, si los usuarios expresamente lo consienten mediante la marcación de la casilla 
correspondiente a pie del formulario de recogida de datos, remitirles INFORMACION DE 
PRODUCTOS, SERVICIOS O NOTICIAS de Destilados y Cervezas de Extremadura, C.B. que 
puedan resultar de su interés, entendiéndose que con el envío de sus datos autoriza expresamente a 
Destilados y Cervezas de Extremadura, C.B. para el tratamiento de sus datos con las anteriores 
finalidades. El consentimiento prestado, que constituye la base jurídica que legitima el tratamiento 
de los datos, es revocable en cualquier momento sin que ello afecte a la licitud del tratamiento 
basado en el consentimiento previo a su retirada.

Salvo que específicamente se establezca lo contrario, se considerará necesario completar todos los 
datos requeridos en el formulario de datos. En el caso de no suministrar todos los datos estimados 
como necesarios, Destilados y Cervezas de Extremadura, C.B.  podrá, dependiendo del caso, no 



cursar la concreta solicitud que se efectúe. Los datos facilitados se conservarán hasta el momento en
que los usuarios decidan revocar su consentimiento al tratamiento.

Los usuarios deberán rellenar los formularios con datos verdaderos, exactos, completos y 
actualizados, respondiendo de los daños y perjuicios que pudiera ocasionar a causa de la 
cumplimentación defectuosa de los formularios con datos falsos, inexactos, incompletos o no 
actualizados.

Destilados y Cervezas de Extremadura, C.B. ha adoptado los niveles de seguridad de protección de 
los datos personales exigidos en la legislación vigente de protección de datos, instalando las 
medidas técnicas y organizativas necesarias para evitar la pérdida, mal uso, alteración, acceso no 
autorizado y demás riesgos posibles.

Igualmente, Destilados y Cervezas de Extremadura, C.B. se compromete al cumplimiento de su 
obligación de secreto de los datos personales y de su deber de guardarlos y adoptará todas las 
medidas necesarias para evitar su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida 
cuenta en todo momento del estado de la tecnología.

Los usuarios o personas que los representen podrán ejercitar en cualquier momento el derecho de 
acceso, rectificación, supresión y, en su caso, oposición de acuerdo con lo establecido en el 
Reglamento, dirigiendo una comunicación escrita a Destilados y Cervezas de Extremadura, C.B. 
con domicilio social sito en Arrabal de la laguna, 36, Zarza de Granadilla, Cáceres (España), y/o 
electrónica enviando un correo electrónico a info@cervezacerex.com en la que se acredite la 
identidad del usuario.

En caso de que Destilados y Cervezas de Extremadura, C.B. prestara algún tipo de servicio especial 
en el que determine unas previsiones específicas diferentes a éstas, en lo relativo a la protección de 
datos, tendrá primacía la aplicación de las normas particulares indicadas para ese servicio en 
particular por encima de las presentes, en caso de incongruencia.

Destilados y Cervezas de Extremadura, C.B. se reserva el derecho a modificar la presente política, 
informando previamente a los usuarios de los cambios que en ella se introduzcan.

Los usuarios tienen derecho a presentar una reclamación ante la correspondiente autoridad de 
control si estiman que sus derechos de protección de datos han sido vulnerados.

Al acceder o utilizar este Sitio, usted acepta estos Términos y Condiciones de Uso y Política de
Privacidad del  Sitio,  y  afirma y  garantiza  que  es  mayor  de  18  años.  Si  usted  no  acepta  estos
Términos  y  Condiciones  de  Uso del  Sitio,  usted  no  puede  visitar  ni  utilizar  este  Sitio  y  debe
abandonar el mismo.

Política de cookies

Este portal, al igual que la mayoría de portales en Internet, usa cookies para mejorar la experiencia 
de navegación del usuario. Las cookies personalizan los servicios que ofrece el sitio web, 
ofreciendo a cada usuario información que puede ser de su interés, en atención al uso que realiza de 
este portal. A continuación encontrará información sobre qué son las cookies, qué tipo de cookies 
utiliza este portal, cómo puede desactivar las cookies en su navegador o cómo desactivar 
específicamente la instalación de cookies de terceros y qué ocurre en caso de deshabilitarlas.



¿Qué son las cookies?

Las cookies son pequeños archivos que algunas plataformas, como las páginas web, pueden instalar 
en su ordenador, smartphone, tableta o televisión conectada, al acceder a las mismas. Sus funciones 
pueden ser muy variadas: almacenar sus preferencias de navegación, recopilar información 
estadística, permitir ciertas funcionalidades técnicas, almacenar y recuperar información sobre los 
hábitos de navegación o preferencias de un usuario o de su equipo hasta el punto, en ocasiones, 
dependiendo de la información que contengan y de la forma en que utilice su equipo, de poder 
reconocerlo. Una cookie se almacena en un ordenador para personalizar y facilitar al máximo la 
navegación del usuario. Las cookies se asocian únicamente a un usuario y su ordenador y no 
proporcionan referencias que permitan deducir datos personales del usuario. El usuario podrá 
configurar su navegador para que notifique o rechace la instalación de las cookies enviadas por el 
sitio web.

¿Por qué son importantes?

Las cookies son útiles por varios motivos. Desde un punto de vista técnico, permiten que las 
páginas web funcionen de forma más ágil y adaptada a las preferencias del usuario como ,por 
ejemplo, almacenar su idioma o la moneda de su país. Además, ayudan a los responsables de los 
sitios web a mejorar los servicios que ofrecen, gracias a la información estadística que recogen a 
través de ellas. Finalmente, sirven para hacer más eficiente la publicidad que le mostramos, gracias 
a la cual le podemos ofrecer servicios de forma gratuita.

¿Cómo utilizamos las cookies?

Navegar por este portal supone que se puedan instalar los siguientes tipos de cookies:

Cookies de mejora del rendimiento

Este tipo de cookies conserva sus preferencias para ciertas herramientas o servicios para que no 
tenga que reconfigurarlos cada vez que visita nuestro portal y, en algunos casos, pueden ser 
aportadas por terceros. Algunos ejemplos de este tipo de cookies son: ajuste del volumen de los 
reproductores audiovisuales, preferencias de ordenación de artículos o velocidades de reproducción 
de vídeo compatibles. En el caso de comercio electrónico, permiten mantener información sobre su 
cesta de la compra.

Cookies de análisis estadístico

Son aquellas que, bien tratadas por nosotros o por terceros, permiten cuantificar el número de 
visitantes y analizar estadísticamente la utilización que hacen los usuarios de nuestros servicios. 
Gracias a ellas podemos estudiar la navegación por nuestra página web y mejorar así la oferta de 
productos o servicios que ofrecemos. Estas cookies no irán asociadas a ningún dato de carácter 
personal que pueda identificar al usuario, dando información sobre el comportamiento de 
navegación de forma anónima.

Cookies de geolocalización

Estas cookies son usadas por programas que intentan localizar geográficamente la situación del 
ordenador, smartphone, tableta o televisión conectada, para de manera totalmente anónima ofrecerle
contenidos y servicios más adecuados.

Otras cookies de terceros



En algunas de nuestras páginas se pueden instalar cookies de terceros que permitan gestionar y 
mejorar los servicios que éstos ofrecen. Un ejemplo de este uso son los enlaces a las redes sociales 
que permiten compartir nuestros contenidos.

¿Cómo puedo configurar mis preferencias?

Usted puede permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo mediante la 
configuración de las opciones de su navegador de internet.
A continuación le ofrecemos enlaces en los que encontrará información sobre cómo puede activar 
sus preferencias en los principales navegadores:

– Google Chrome
– Mozilla Firefox
– Internet Explorer
– Safari
– Safari para IOS (iPhone, iPad)

Finalmente, puede usted dirigirse al portal Your Online Choices dónde además de encontrar 
información útil, podrá configurar, proveedor por proveedor, sus preferencias sobre las cookies 
publicitarias de terceros.

¿Qué ocurre si se deshabilitan las cookies?

En el caso de bloquear o no aceptar la instalación de cookies es posible que ciertos servicios 
ofrecidos por nuestro sitio web que necesitan su uso queden deshabilitados y, por lo tanto, no estén 
disponibles para usted por lo que no podrá aprovechar por completo todo lo que nuestras webs y 
aplicaciones le ofrecen. Es posible también que la calidad de funcionamiento de la página web 
pueda disminuir.

Aceptación de cookies

Si usted sigue navegando después de haberle informado sobre nuestra Política de cookies 
entendemos que acepta la utilización de las cookies.
Al acceder a este sitio web o aplicación por primera vez, verá una ventana donde se le informa de la
utilización de las cookies y donde puede consultar esta política de cookies. Si usted consiente la 
utilización de cookies, continúa navegando o hace clic en algún link se entenderá que usted ha 
consentido nuestra política de cookies y, por tanto, la instalación de las mismas en su equipo o 
dispositivo.
Además del uso de nuestras cookies propias, permitimos a terceros establecer cookies y acceder a 
ellas en su ordenador. El consentimiento del uso de las cookies de estas empresas está ligado a la 
navegación por este sitio web.

Actualizaciones en la Política de Cookies

Nuestro portal puede modificar esta Política de Cookies en función de exigencias legislativas, 
reglamentarias, o con la finalidad de adaptar dicha política a las instrucciones dictadas por la 
Agencia Española de Protección de Datos, por lo que se aconseja a los usuarios que la visiten 
periódicamente.



POLÍTICA DE ENVÍO

Condiciones de los Envíos

En cervezacerex.com, siempre los envíos los realizamos a través de empresas de mensajería. El 
gasto de envío, independientemente de la cantidad a comprar es de 7,95€ a toda la península, 
excepto para pedidos superiores a 30€, cuyos gastos de envío son gratuitos. Cualquier pedido a 
contrareembolso tiene un coste adicional de 3€.

Los pedidos pagados por transferencia no serán efectivos hasta que recibamos el importe de la 
transferencia en nuestra cuenta corriente. A través del resto de medios de pago, el pedido comenzará
a prepararse de manera inmediata. Si el pedido es urgente, recomendamos no usar la transferencia 
bancaria como método de pago.

Siempre que realices un pedido en cervezacerex.com te informaremos por email de cuándo hemos 
procedido al envío. Además, supervisaremos la entrega y nos pondremos en contacto contigo si 
existiera algún problema. Es por eso que pedimos que nos facilites un teléfono en el proceso de 
pedido.

El plazo aproximado de entrega de un pedido es de 48 a 72 horas laborables, pudiendo variar 
en festivos y fechas con alto volumen de pedidos.

Horario y día de entrega

Ten en cuenta que las empresas de transporte solo trabajan de lunes a viernes. No reparten los 
sábados ni, por supuesto, domingos ni festivos. Además, cuando te damos fechas de entrega, no 
tenemos en cuenta si es festivo local o autonómico en el lugar de destino; solo consideramos las 
fiestas nacionales y locales de origen.

No podemos garantizar una hora de entrega. Las empresas de transporte podrán realizar la entrega a
lo largo del día acordado antes de las 20:00. No obstante, se podrá indicar un horario aproximado 
que la empresa intentará cumplir, pero no está obligada. En caso de que no te localicen, la empresa 
de transporte intentará una segunda entrega pactada contigo. Si tras el segundo intento no te 
localizan, deberás pasar a recoger el pedido a las instalaciones de la empresa de transporte.

Pedidos NO entregados

Si un pedido es enviado y no se puede entregar por causas imputables al cliente, no se devolverá el 
importe pagado por los gastos de envíos, teniendo nuevamente que abonar otros gastos de envío 
para el reenvío de la mercancía.

Responsabilidad en los plazos y transportista

En casos excepcionales, nos reservamos el derecho a modificar la empresa de transporte con la que 
te enviaremos el paquete, pero siempre manteniendo los tiempos de tránsito.

La responsabilidad de cervezacerex.com queda limitada en casos de fuerza mayor (huelgas, 
fenómenos climatológicos adversos que impidan el tráfico normal por tierra, mar o aire,…). En 
estos casos, se entregarán los pedidos lo antes posible, y los plazos arriba indicados no aplicarán.



Devolución de pedidos

El cliente tiene derecho al desistimiento del producto conforme al Real Decreto Legislativo 1/2007, 
de 16 de noviembre. Se dispone de un plazo de 14 días para el desistimiento, que deberá indicarse a 
través del formulario que se puede encontrar en nuestra página web. En caso de querer realizar una 
devolución, si el pedido está en perfecto estado y cumple con las características detalladas en 
nuestra página web, será responsabilidad del cliente cubrir los costes derivados del envío en la 
devolución del pedido conforme al artículo 108.1 del RDL 1/2007, de 16 de noviembre, así como 
entregar el paquete o los paquetes en el mismo embalaje, así como los productos en las mismas 
condiciones que fue enviado, a la dirección que le facilitemos una vez se ponga en contacto con 
nosotros y siempre en un plazo inferior a 14 días desde la realización del pedido. Una vez recibido y
confirmado todo lo anterior, se procederá a la devolución del importe total del pedido realizado.

Es responsabilidad del cliente no aceptar cualquier paquete de mensajería que venga roto o mojado, 
y no habiendo aceptado el mismo se procederá a enviar de nuevo un pedido de las mismas 
características o la devolución del importe total si así lo requiere el cliente. En caso de un daño 
claramente visible desde el exterior del embalaje donde se aprecie que alguna botella pueda estar 
rota, si el cliente ha aceptado recibir el pedido será el cliente el que deba asumir el coste relativo a 
los productos dañados, es por eso que debe asegurarse que el embalaje llegue en perfectas 
condiciones de entrega antes de aceptar su recogida.

No se aceptarán devoluciones fuera del plazo indicado de 14 días desde su entrega.

Registro y tu cuenta en Cerveza Cerex

En el proceso de compra te ofrecemos la posibilidad de incorporarte a Cerveza Cerex registrándote 
y creando una cuenta. Registrando tus datos de identificación y envío podrás agilizar el proceso en 
posteriores compras con sólo seleccionar una de las direcciones de envío que puedes almacenar, 
pudiendo crear varias, modificarlas, eliminarlas o introducir nuevas.

RECLAMACIONES
Conforme al RDL 1/2007 Art. 97 y L 3/2019 Art. 37.4 y Art. 73.2, como consumidor tiene 
derecho a presentar reclamaciones, quejas o sugerencias en cualquiera de los siguientes medios:

• Mediante correo electrónico en el correo: info@cervezacerex.com 
• Por teléfono en el teléfono: +34 688 94 44 01 
• A la dirección postal: Calle Arrabal de la Laguna, 36, 10710 Zarza de Granadilla (Cáceres) 
• O mediante el formulario que puede encontrar en nuestra página web.

Conforme al artículo 14 del Reglamento UE 524/2013 del parlamento europeo y del consejo de 21
de mayo de 2013 sobre resolución de litigios en línea en materia de consumo y por el  que se
modifica  el  Reglamento  (CE)  n  o  2006/2004  y  la  Directiva  2009/22/CE,  es  nuestro  deber
informarle que en caso de que después de haberse puesto en contacto con nosotros no alcance una
solución adecuada para usted, es posible la resolución extrajudicial de conflictos, y puede hacer
uso de la plataforma de litigios en línea de la Unión Europea que se encuentra en el siguiente
enlace:  https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=ES.
También le señalamos que cumplimos con nuestra obligación respetando el fuero del consumidor,
no existiendo cláusulas abusivas ni aplicando prácticas desleales con el consumidor. Si desea más

mailto:info@cervezacerex.com


información al respecto, puede consultar el siguiente enlace: https://cervezacerex.com/fuero-del-
consumidor/

Contacte con nosotros por cualquiera de estos medios, estaremos encantados de atenderle para 
resolver cualquier cuestión.

Destilados y cervezas de Extremadura, C.B. Zarza de Granadilla (Cáceres). CIF: E10429173
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